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RESUMO

Os objetivos da contabilidade preconizam a necasgidle se produzir informacgfes Uteis para a
tomada de decisGes de seus usudrios. Este artige ol pressuposto da informacdo em seus
atributos qualitativos como ponto de partida pasiadelecer a inter-relagéo entre 0s objetivos e 0s
usuarios da contabilidade. Usuarios diferenciadosm necessidades especializadas, tém trazido a
tona discussdes acerca dos objetivos da contabiéida partir de seu escopo teérico. Embora a
informacédo contabil seja objetiva e verificavelusaodelo atual tem levantado criticas quanto a sua
eficacia no processo de tomada de decisdo. Visahdidar esse assunto foram pesquisados autores
de teoria da contabilidade, 6rgdos e entidadesiafice literaturas relacionadas, de forma a
contextualizar os varios entendimentos, reflexdesreentes aos objetivos da contabilidade e seus
usuarios. As consideracfes e conclusdes estabeladaformacdo como o ndcleo que interliga os
objetivos da contabilidade a seus usuérios e tégenaas reflexdes sobre os padrées e o arcabouco
normativo-legal da pratica contabil e as necess&ldle seus usuarios, apoiando a solucdo do
problema em trés pontos principais: o escopo tebda contabilidade; o grau de sofisticacdo do
usuario e as condices de tomada de deciséo..

Palavras-ChaveObjetivos da contabilidade. Usuérios da contaldédadnformacéo contabil.
Tomada de deciséo.

1. Introducéo

A atividade humana, os negocios, a ciéncia e motegia, se desenvolvem em
propor¢cdes exponenciais. A rede mundial de computad permite, em tempo real, a
comunicacdo com qualquer parte do mundo. E essamdia esta produzindo o mais
abundante celeiro de informagbes que a historiaaimnpudesse imaginar. Estruturas
organizacionais estdo implantando os departamed¢odnteligéncia. Funcado: recrutar,
produzir, analisar, avaliar, classificar e utilizaformacdes. A informacdo ndo € mais o
problema, mas sim, a qualidade dela.

Essa dinamica recai sobre os pressupostos dagcatntabil, seus padrdes, normas,
postulados e objetivos. Usuarios heterogéneos: esapr governos, bancos, acionistas e
investidores, ONGs, OSCIPs, instituicdes sem fiesaltivos, etc. oriundos de uma sociedade
cada vez exigente e imprevisivel estdo produzimdas necessidades de informacoes.

Alguns usuarios tém demonstrado insatisfacdo camodelo atual de informacdes
geradas pela contabilidade. A ciéncia contabil seos objetivos, preconiza em sua esséncia,
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fornecer informacdes Uteis para tomada de decis&®ds usuarios. E se isso ndo acontece,
resta identificar em que momento surge esse co®lquais as formas para soluciona-lo ou,
pelo menos, atenua-lo.

Este artigo contextualiza os objetivos e usuariascdntabilidade a partir de sua
estrutura tedrica, apresentando estudos, integdedae contribuicdes de diversos autores,
buscando relacionar e reunir os modelos tedricaga@ela realidade e das exigéncias atuais,
contribuindo para a discusséo e reflexdo sobreon8itos existentes entre os interesses dos
usuarios, as informacdes requeridas, e os objeti@antabilidade. Nesse contexto tem-se a
seguinte questdo problem@uais acbes poderiam contribuir para que o objetivoda
contabilidade seja maximizado no seu papel de foroner informacdes uteis a tomada de
decisdes de seus usuarios?

2 Fundamentacéo tedrica

As premissas teoricas originadas da escola italgmadativamente vém sofrendo
grandes influéncias da escola norte-americana enosede formulacdes e reformulagcbes da
doutrina contabil, pressionadas por um universaatporacdes gigantescas e extraordinario
desenvolvimento do mercado de capitais. EntidadesodAmerican Institute of Certified
Public AccoutantqdAICPA), Accounting Research DivisiofARD), Accounting Principles
Board (APB), Financial Accounting Standards Boarf@ASB), International Accountant
Standard Committee (IASC), a revistaThe Accounting Reviewtem liderado estudos,
pesquisas e opinides sobre as areas de interesSemthbilidade, muitos deles enfatizando a
preocupacéo com os objetivos da Contabilidadeuaiseario e a informacéo para tomada de
decisdes.

2.1. OBJETIVOS DA CONTABILIDADE

De acordo com ludicibus (1997), “o podi® partida para qualquer disciplina ou
campo de estudo é estabelecer os limites de sagaate seus objetivos”. Observa que 0s
objetivos da contabilidade frequentemente sédo ftadws a partir dos principios ou
postulados. Mas, na verdade a formulacao de t@siais ou sua materializacdo decorrem da
observacao da realidade, ou sofrem forte influédeia. Os principios e as normas funcionam
como agentes mediadores na construcdo dos objefjvessdo o ponto mais alto da estrutura
hierarquica do estudo da Contabilidade.

Argumenta ainda o mesmo autor que os objetivos a#@abilidade poderiam estar
alicercados em duas abordagens distintas:

ou consideramos que o objetivo da Contabilidadergéeter aos usuarios,
independentemente de sua natureza, um conjuntoobdsi informacdes
que, presumivelmente, deveria atender igualmente d&dos os tipos de
usuarios, ou a Contabilidade deveria ser capaz sponsavel pela
apresentacao de cadastros de informacdes totalrddatenciados, para
cada tipo de usuario (IUDICIBUS, 1997).

Com base em estudos realizados pela AICPA sobaobjetivos dos demonstrativos
financeiros, ludicibus (1997) afirma que a “fund@adamental da Contabilidade (...) tem
permanecido inalterada desde seus primordios, qua @e prover 0s usuarios dos
demonstrativos financeiros com informacfes quejudagdo a tomar decisées”. Entretanto,
houve mudancas nos usuarios e nas formas de irfaomgue eles tem procurado,
permanecendo inalterada a funcédo da Contabilidpgeg a de prover a informacéao util para
tomada de decisdo. Uma primeira abordagem cortélitajustamente uma avaliacdo do que &
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ou nao util para tomada de decisdes. Por essa btwaria necessidade de uma analise a
partir do modelo decisorio de cada usuario, podeodsistir em:

a) ldentificar e definir a func&o-objetivo a ser maata;
b) Coletar e avaliar a informacao utilizada no pasgata maximizar a funcao;

c) Prover o modelo preditivo que ird suprir o modetgigdrio para maximizacao da
funcao-objetivo.

Analisando os tipos de informacdes requisitadasspdiversos usuarios, observa-se
que, na sua maioria, eles estdo preocupados cormpacidade de geracdo de caixa e
rentabilidade da empresa.

Hendriksen & Van Breda (1999) destacam que:

a principal dificuldade com a énfase no processeatdabilizacdo e na
estrutura convencional de divulgacédo é a de queséermos contabeis,
tais como lucro liquido e receita, e mensura¢dissctamo custo historico,
possuem pouco ou nenhum significado interpretationajue se refere a
fendbmenos do mundo real. Tais termos sdo criagiesahtadores.

Em resumo, os processos decisorios partem dasnafdes contabeis, que partem dos
postulados, principios e padrbes contabeis. Assiprocesso decisorio é influenciado pela
informacé&o contabil disponivel, sendo que a recipr@o € verdadeira.

O Estudo de Pesquisa em Contabilidaafel, citado por Hendriksen & Van Breda
(1999) descreve que o objetivo da contabilidade é:

Medir os recursos possuidos por entidades éisaac

Refletir os direitos contra essas entidadesiateresses nela
existentes;

Medir as variacfes desses recursos, direittte@sses;
Atribuir as variac6es a periodos determinaveis;

Exprimir os dados anteriores em termos moret&omo denominador
comum.

Caminha na mesma linha o pronunciamento niumero ARR) que define o objetivo
geral da divulgacédo financeira como sendo o deefmninformacdo financeira confiavel
sobre os recursos econémicos e as obrigacdes dermprasa.

ludicibus (1997) propde que:

O sistema contabil deveria ser capaz de produzirinéervalos regulares
de tempo, um conjunto basico e padronizado derrdgbes que deveria
ser (til para um bom numero de usuarios, sem asgstanecessidades
destes, mas resolvendo-lhes as mais prementemda, assim, deveria ser
capaz de reagir, mais lentamente, € verdade, mgsraseente, as
solicitacdes diferenciadas de usuarios.

A medida que um amplo universo de usuéarios com ss@mdes especificas e
individualizadas, podem ser atendidos a partir de aonjunto basico e padronizado de
informacfes adaptadas de acordo com esses reguiddm-se inicialmente que a
Contabilidade esta atingindo seu objetivo.

De acordo com o FASB, citado por Hendriksen & Vaeda (1999):

A divulgacado financeira deve fornecer informacfas gejam Uteis para
investidores e credores atuais e em potencial, bemo para outros
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usuarios que visem a tomada racional de decisd@s/éstimento, crédito
e outras semelhantes. As informacfes devem serreengiveis aos que
possuem uma nocdo razodvel dos negocios e dadadid econbmicas e
estejam dispostos a estudar as informactes cogéidia razoavel.

A divulgacdo financeira deve proporcionar inforn@ac&ue ajude
investidores, credores e outros usuarios, presenges potencial, a avaliar
0s volumes, a distribuicdo no tempo e a incertezpaksiveis fluxos de
caixa em termos de dividendos ou juros, e os exhodt da venda, do
resgate e do vencimento de titulos ou emprésti@omo os fluxos de
caixa de investidores e credores estdo relacionao®sluxos de caixa da
empresa, a divulgacdo financeira deve proporcidnfsrmacdes que
ajudem investidores, credores e outros a avaligolsnes, distribuicdo no
tempo e a incerteza das possiveis entradas ligfidasas de caixa da
empresa.

A divulgacao financeira deve fornecer informacdebrs o0s recursos
econdmicos de uma empresa, os direitos sobre esaas0s (obrigacdes
da empresa em termos de transferéncia de recursosas entidades e a
participacdo dos proprietarios), bem como os efaltwtransacdes, eventos
e circunstancias que alterem seus recursos eadisobre tais recursos.

Algumas criticas surgiram no sentido de que o FASB nada acrescentou aos
objetivos da contabilidade até entdo alcancadn&pdevava a nenhum aprimoramento dessa
ciéncia. Também foi observado que para alguns elpdgp contabilidade é atestar alguma
coisa, e ndo predizer. Mais recentemente, surgaicorrente que afirma que a empresa pode
ser equiparada a um jogo no qual os contadoresss@sponsaveis por tomar conta do placar.
Numa situacdo como essa, a contabilidade ndo tera papel sendo o de um sistema de
contagem aceito por todos os participantes (HENCHEK; VAN BREDA, 1999).

Hendriksen e Van Breda (1999) ainda observam gue auiira corrente sugere que,
embora o foco nos usuarios seja interessante, taopesta isento de dificuldades. Em
particular, requer respostas para trés perguntas:

a) Que usuarios devem ser considerados?
b) Quéao semelhantes sdo os objetivos de usuarios uoliésr?
c) Devem ser considerados os desejos da administracao?

Numa visdo mais abrangente desse conflito tem-seaqudiscussdes surgidas estao
diretamente relacionadas aos trés niveis que faralia teoria da contabilidade: o sintatico,
semantico e pragmatico. E a conjuncao e a intagdiel destes niveis é que geram uma das
qualidades essenciais da informacdo contabil, tgo® se destaca no nivel superior da
hierarquia dessas qualidades, que é a compredtesiail

Na discussdo da teoria da contabilidade como lggua Hendriksen e Van Breda
(1999) apontam trés questdes que devem ser resjasndi

a) Qual é acompreensadas palavras pelos usuarios?
b) Quesignificadotem essas palavras?
c) As palavras fazem sentidiagico?

Ao se responder as questbes acima, se esta farendo da linguagem e seus
sentidos: pragmatico, que é o estudo do efeitangmagem; semantico, que é o estudo do
significado da linguagem e; sintatico, que € odsstla l0gica ou gramatica da linguagem.
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Esse conjunto de elementos de linguagem, mesmadquaatados conjuntamente,
podem apresentar énfases diferentes em seus fadsugerando correntes distintas. Em
seus estudos, por exemplo, ludicibus (199f)clui que, de forma geral a literatura norte-
americana tem foco no usuario, dando énfase abpragmatico. Pela 6tica de Hendriksen &
Van Breda (1999), conclusdo semelhante é a do FfaBto aos objetivos da contabilidade,
como descrito: “O Fasb, embora néo tenha rejeitedenfoques semantico e sintatico, da
mais énfase ao enfoque pragmatico”. Interpretagi@whho semantico-sintatico pode ser
atribuido a Favero et al (1995) quando destacam que

infelizmente, a informacdo contabil apresentada gghnde maioria da
empresas brasileiras esta direcionada unicamente giandimento das
exigéncias fiscais (usuario-alvo — governo). Dégtma, percebe-se que a
maioria dos profissionais é aparentemente miopeu® diz respeito a
informacéo gerencial

2.2. USUARIOS DA CONTABILIDADE

Os usuarios da contabilidade podem ser classdgam dois grupos: internos —
representados pelos empregados, gerentes, direthiefes de unidades produtivas, etc., e
externos — representados pelos bancos, fornecedoresno, sindicatos, acionistas, agéncias,
investidores, institutos, instituicdes de ensimsieidantes, pessoas fisicas, etc.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Contad@i8BRACON) 1992, usuéario é “toda
pessoa fisica ou juridica que tenha interesse ahaedio e do progresso de determinada
entidade, seja tal entidade empresa, ente dedatids ndo lucrativas, ou mesmo patrimonio
familiar”.

Tabela 1. Classificagdo dos usuarios em funcadiplos de informacéao.

Meta que deseja maximizar ou

Usuario da Informacgéo Contabil : ~ :
Tipo de Informag¢do mais Importante

e Acionista minoritario fluxo regular de dividendos.
+ Acionista majoritario ou com grande fluxo de dividendos, valor de mercado da
participacdo acao, lucro por agéo.
» Acionista preferencial fluxo de dividendos minimos ou fixos.
geracao de fluxos de caixa futuros suficientes
» Emprestadores em geral para receber de volta o capital mais os juros,

com seguranca.

valor adicionado, produtividade, lucro

tributavel.

fluxo de caixa futuro capaz de assegurar bons

aumentos ou manutencao de salarios, com

seguranca,; liquidez.

retorno sobre o ativo, retorno sobre o

* Média e alta administragéo patriménio liquido; situagéo de liquidez e
endividamento confortaveis.

» Entidades governamentais

* Empregados em geral, como
assalariados

Fonte: ludicibus (1997)

Para o FASB, o0s acionistas, outros investidoress ecredores sao 0s principais
usuarios da contabilidade, prevalecendo que a ghgéb financeira deve ser (til para a
tomada de decisbes de investimento, concessdoedéoce outras decisbes semelhantes.
Criticas surgiram no sentido de que dessa formarfod estar sendo produzidas informacdes
privadas ou privilegiadas de interesse do usu@fiste&ado, com alto grau de compreenséo,
geralmente investidores do mercado de ac¢bes, miopando rendimentos monopolisticos
aos que tem acesso a tais informacdes. O objetide gue a divulgacdo financeira torne
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publica e compreensivel a informacdo disponiveimaamplo nimero de usuarios. Marion
(1996) observa que:

Quase toda a bibliografia existente na area cdntéa especificamente
formar o contador em “como fazer contabilidade’h@»-contador (...) esta
muito mais interessado em “como entender ou contergretar a
contabilidade”. Portanto, quase ndo existem livnosnateriais basicos, em
Nosso pais, que norteiem o0 ensino da Contabilidade“ndo-contadores”.

Outro conflito dentre os usuarios séo os pequengaeendimentos, que consideram
0s procedimentos e padrdes contabeis viesadosveimdas empresas de grande porte, assim
como usuarios de organizagbes sem fins lucratiobsa que o processo de fixacdo de
padrbes € viesado na direcdo dos objetivos de iaegdies com fins lucrativos. Nesse sentido
também caminham os estudos de Hendriksen & VanaB{E#b9), destacando que o usuario
simples poderia ser atendido com informacdes geage que a real diferenciacdo situa-se
dentre usuarios mais sofisticados. Como sé&o enommaimero, poderiam ser produzidos
relatorios de finalidades especificas, selecionaimfiormacdes relevantes para os varios
modelos de predicdo e tomada de decisGes dest@sossDs modelos de tomada de decisdo
que estdo sendo utilizados poderiam ser descoberpastir da observacdo de como esses
usuarios tomam decisbes e de que informacdes ItacesAs limitacbes esbarram nas
restricbes das informacdes contabeis atualmerperiigeis.

O FASB e a AICPA reconhecem a importancia dos raggios em favor dos
relatorios diferenciados, mas destacam dois aspeunfmortantes:

a) a énfase em informacdes de finalidades gesépiessupde que existe um grupo
relativamente numeroso de usuarios que demandanmia¢des semelhantes;

b) as informacbes de finalidades genéricas naa smtisfazer as necessidades
especializadas, com pequeno numero de usuarioss alieracdes nos padrbes
poderia elevar significativamente o custo desdasnracoes.

2.3. INFORMACAO PARA TOMADA DE DECISAO

Gil (1992, p. 13) descreve que “a informacdo érodpto final do sistema de
informacdes e deve ser apresentada em forma, preaoteido adequados ao usuario”.

Para Oliveira (1999, p. 36), “informacéo € o dadbalhado que permite ao executivo
tomar decisdes”. O dado trabalhado se transformanémnmacao, que se transforma em
conhecimento quando auxilia no processo decisorio.

Tendo a informacdo como o centro do conflito colitdme-usuario, talvez
Hendriksen & Van Breda (1999, p. 96nham elucidado de maneira mais completa o
conjunto de atributos necessarios para que eszana¢ao seja Util e atenda aos objetivos da
contabilidade, definindo-os conforme apresentadeigiara 1.

Para Crawford (1994, p.21) “o conhecimento € a ddpde de aplicar informacao a
um trabalho ou um resultado especifico”.

Druker (1993), afirma que:

Hoje o recurso realmente controlador, o fator delpcdo absolutamente
decisivo, ndo é o capital, a terra ou a mao-de-dbra conhecimento. Ao
invés de capitalistas e proletariados, as classe®dedade pos-capitalista
sdo os trabalhadores do conhecimento e os tralmasadm servicos.
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Usuarios de Responsaveis pela tomada de
informagoes decisdes e suas caracteristicas
contabeis
Restricdo Beneficios > Custos
Geral
Qualidades \
espec!ﬁ_cas a Compreensibilidade
usuarios

Utilidade para tomada de decisbes

Qualidades
especificas a Relevancia ) , | Confiabilidade
decisbes ‘
| \ |
Elementos das Oportunidade Verificabilidade| || Fidelidade de
qualidades representacao
principais Valor Valor como
Preditvo feedback
Qualidades Comparabilidade | Neutralidade
_ secundarias e (consisténcia)
interdependentes
Limite de o
Reconhecimento Materialidade

Fonte: Hendriksen eVan Breda (1999)
Figura 1. Hierarquia de qualidades em contabilidade

Associada a informacdo esta a capacidade que gzesso entidades tem para
promoverem as tomadas de decisfes. Russo & Scheelfi®#©3) destacam que 0 processo
de tomada de decisdes pode ser dividido em quigimeeatos principais:

1. Estruturar: estruturar a questdo. Isso significa definir o gege ser
decidido e determinar, de forma preliminar, quéédis o fariam preferir
uma opcao em detrimento da outra (...);

2. Colher informac@es: procurar tanto os fatos reconheciveis como as
estimativas razoaveis a respeito dos “ndo-recombisti para tomar a
decisdo. Os bons tomadores de decisdes administia@squisa como um
esforco deliberado para evitar falhas, como o exceg confiangca naquilo
gue atualmente acreditam e a tendéncia a buscarmafdes que
confirmem suas inclinacgdes (...);

3. Chegar a conclus6esuma estruturacdo perfeita e boas informacges nao
garantem uma decisdo correta. As pessoas nao potEmnar
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consistentemente boas decisdes utilizando apeniééricy intuitivos,
mesmo dispondo de dados excelentes (...);

4. Aprender com ofeedback: cada um precisa estabelecer um sistema para
aprender com os resultados das decisbes passadas.

Oliveira (1999), destaca que as decisOes sao esmabs seguintes situacoes:

Tomada de decisdo em condicbes de certeza, emagize ctirso de acao
possivel conduz invariavelmente a um resultadoodpe.

Tomada de decisdo em condi¢des de risco, na gdalalgernativa possivel
conduz a um conjunto de resultados especificoxiagkrs a probabilidades
conhecidas.

Tomada de decisdo em condi¢cdes de incerteza, quasdmssibilidades
associadas aos resultados sdo desconhecidas.

Simon (1965) observa que as decisdes dos exesupwdem ser classificadas da
seguinte maneira:

Decisdes programadas — sdo caracterizadas pela eofiela repetitividade.

Decisdes ndo-programadas — sdo as caracterizddasipeestruturacao e,
basicamente, pela novidade.

Em sintese, as decisfes programadas permitentalmeleximento de procedimentos-
padrdo a partir de diretrizes logicas. Ja as desisdo-programadas sao caracterizadas pela
inexisténcia de referenciais, ndo permitindo a ttagdo de métodos-padréo, e se baseiam em
diretrizes estratégicas.

3. Metodologia

A presente pesquisa é classificada como estudicdegxploratorio, com a finalidade
de proporcionar maior aprofundamento sobre o terlblgma pesquisado.

Quanto ao método, a pesquisa estd baseada em &muesdarias, sobretudo em
levantamentos bibliograficos e em pesquisas efatuad

Quanto ao tipo de estudo este artigo classificaas® de revisdo de literatura.

4. DiscussoOes

Parece estar claro que o nucleo que interligabpstioos da contabilidade a seus
usuarios € a informacao. O uso da informacao, enpnacesso dinamico deedbackgera
conhecimento.

A figura 2 procura articular entre si os entenditos dos varios autores relacionados
aos objetivos, usuarios da contabilidade, informag&istema de informacéo, e tomada de
decisdo. A pratica contabil pode ser vista numrdeate um sistema dinamico e homeostéatico,
donde os objetivos da pratica contabil vigiam aéoimento de informacfes Uteis a seus
usuarios. A informacéo, por sua vez, decorre dagasamento dos dados os quais séo
alimentados obedecendo-se os principios e normasrdabilidade. Os usuarios, a partir das
informacdes que recebem, tomam decisdes, sejaroripnos operacionais ou estratégicos.
Os resultados oriundos da aplicacdo das informag@estomada de decisdo geram
conhecimento que realimenta o sistema fortalecemdancao-objetivo da contabilidade.
Mesmo que as decisbes tomadas ndo produzam res)ltad estes sejam insatisfatorios, o
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sistema podera utilizar-se deles para reavalipgragas passadas e redefinir o seu modelo de
predicdo para decisdes futuras.

Normas e principios Dado
contabeis
Processamento
Sistema de Informacao
Objetivos da > Informag&o Usuarios da
Contabilidad Contabilid«de
A i

B feedback Tomada de

D decisa
feedback Conhecimento| «—| Resultados

Fonte: Elaborado pelo autor
Figura 2. Informacao contabil e producdo de comheto

4.1. FATORES CRITICOS DA INTER-RELACAO OBJETIVO XSWARIOS

A partir do referencial destacado é possivel olasdrés fatores importantes da inter-
relacdo, objetivo versus usuario.

a) Prética contabil

A a exigéncia da informacao em seus atributos t@tialvs de forma a melhor atender
0S usuarios esbarra no préprio escopo da Contatbdidou seja, as complexas normas
societarias e fiscais induzem, muitas vezes, asésfam registros e procedimentos, ou fixam-
se sobre a evidéncia documental em detrimento eletey fisicos e econdmicos que ocorrem
no mundo dos negocios.

b) Atuacéo profissional

As peculiaridades dos usuarios, em muitas circonist§, sdo responsaveis pela
sobrecarga do profissional contabil, consumindodgegarte do tempo, tolhendo-lhe envides
de esforcos na formulacdo de informacBes gereneiastratégicas. O sentido semantico-
sintatico fica claro quando observados, por exempjoe informacdes baseadas em
demonstracdes de resultado voltadas para apuragaampostos e contribuicbes séo
requisitadas pelo usuario-governo. Financiadorsrecedores requerem informagdes com
énfase na posicao financeira e patrimonial. Actasi® investidores necessitam conhecer o
lucro por acéo e os dividendos distributiveis. Aaistradores, gerentes, chefes de unidades
de producdo preocupam-se com informacdes que ezpess produtividade, eficiéncia e
fluxos de caixa. E como se ainda nao bastassepsmliits profissionais precisam dedicar boa
parte do seu tempo para calculo e recolhimentonge@stos, controle de folha de pagamento,
confec¢do dos demonstrativos contabeis obrigatdfios fim, devem estar antenados ante a
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gama interminavel de novas leis, resolucdes, normasegulamentos que afetam os
procedimentos e as praticas.

c) Sofisticacdo dos usuarios

O FASB repetidamente tem evidenciado o sentidonpééigo da linguagem contabil,
privilegiando o usuario. O pragmatismo antes desmaada se faz representar pela
compreensao, a primeira propriedade qualitatiszrita na bem aprofundada hierarquia de
qualidades da informacéo contabil defendida pordrksen & Van Breda, a qual de certa
forma encontra dificuldades justamente no escopuasBco e sintatico da linguagem
contabil. E essa dificuldade surge e acentua-serter plo grau de compreensibilidade dos
usuarios. Como estabelece o FASB, a informacao siewveompreensivel a um usuario com
razoavel conhecimento do mundo dos negécios. Eibelida compreensibilidade coaduna
com o limite da contabilidade como ciéncia em sknsemantico-sintatico intrinseco. Essa
visdo pode ser representada pela figura 3. Resumeitta, por maior que seja o esfor¢o para
tornar a informacao contabil compreensivel, elaieeqqualificacdo minima do usuario, de
forma que por mais qualitativa que seja a informagé sentido semantico-sintatico, os
limites cognitivos decorrentes da qualificacdo dmanio tornam-na incapaz de assegurar
tomadas de decisbes adequadas. Assim, o circuii@lceonstitui a maximizacao do sentido
pragmatico da informacé&o contabil em relacdo a gsu&rios. A area branca do circulo maior
estabelece o conjunto de usuarios excluidos dacicpi® cognitiva de compreensao em
funcao de seu nivel de sofisticacao.

Limite de compreenséo en

Q

uncao da qualificacé

Informacao

Usuéario muito Usuério pouco contabil

s:o istica sofisticado

Compreensibilidade
(Sentido pragmatico)

A
Y.

Sentido semantico-sintatico

Fonte: Elaborado pelos autores

Figura 3. Compreensibilidade em fun¢éo da sofigiioado usuario.

A era do conhecimento e valorizacao do capitalentaal, entretanto, ndo obsolescem
os modelos de informa¢des originados a partir dadrges contdbeis, mesmo que se
reconheca que esses movimentos intensifiguem olitcordxistente. Alerta-se para a
necessidade de se gerar as informacdes que ateaslamxpectativas decorridas dessas
mudancgas.

5. Consideracdes finais
As considerag0es finais da pesquisa se apdiamésmantos principais:
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a) o0 escopo da contabilidade: A ciéncia contalskas padrdes, principios e normas
associados aos atributos qualitativos propostodHeodriksen & Van Breda (1999, p. 98)
capaz de produzir informacdo compativel com as éexigs atuais, mesmo com as
complexidades e requisitos do mundo contemporéateodendo eficazmente a um grande
namero de usuarios e cumprindo em grande parte olgetivo;

b) sofisticacdo do usuario: O usuario pouco sofslb necessita de qualificacdo para
ampliar a compreensao do sentido semantico-siatdéaiéncia contabil, de forma que possa
utilizar adequadamente a informacdo na tomada @ decisdes. Um universo grande desse
tipo de usuario é formado pelos micro e pequengwesarios, em sua maioria com pouca
escolaridade, baixo grau de profissionalizacdocpeuecursos de apoio a gestdo além de
estruturas precarias. A eles se somam as sociedadesceiro setor, como ONGs, OSCIPs,
entidades filantropicas, instituicdes religiosagngos, associacdes, etc. E 0 prejuizo tanto €
interno, administrativo, como a incapacidade ddiavaecessidades de caixa e estabelecer
politicas de expansdo, como externo, destacanderiseipalmente as deficiéncias de
avaliacdo e concessdo de crédito. O obstaculo ipaincnesse aspecto, € a pouca
disponibilidade de literaturas e instrumentos pagaalificacdo desse usuario.

¢) qualificacédo do profissional de Contabilidadeuitos usuarios, em menor numero,
claro, realmente necessitam de informactes difexéas, as quais podem ser providas a
partir de uma melhor qualificacdo do profissional @ontabilidade, devendo este dar
direcionamento mais estratégico a informacéo, maotse atualizado sobre as tecnologias e
as mudancas ocorridas nos ramo dos negocios e dedade, do que se concentrar
excessivamente em aspectos normativo-legais. Areadisciplinas com escopos estratégico-
gerenciais e comportamentalistas deveriam compforraacdo basica desse profissional.
Nessa direcdo seguem os estudos de Mattessich,eneildddo que aspectos
comportamentalistas devem ser adicionados a ciénoizbil.

A informacéo contabil em seu modelo tedrico asslaca&o seu usuario tem uma unica
finalidade: a tomada de decisédo. E é este o objetav contabilidade. E a partir do inter-
relacionamento entre informacgéo, usuario e tomaddetisdo, pode-se deduzir o esquema
como demonstrado na tabela 2.

Tabela 2. Tomada de Decisdo em func¢ao da informackousuario.

5 . Tomada de Decisao
Informacéo Usuario : -
Légica Pragmatica
Qualificada Qualificado Correta (V) Segura
Qualificada Desqualificado Incorreta (F Incerta
Desqualificada Qualificado Incorreta (F Insegura
Desqualificada Desqualificado Incorreta (F) Inacketpu

Fonte: Elaborado pelos autores

Entretanto, somente usuarios e informacdes quadifis poderdo oferecer éxitos as
tomadas de decisdes. Informacdes ruins e/ou usudesqualificados tenderiam a decisbes
malsucedidas.

No mundo dos negécios as decisdes de cunho estmatp mais prementes que as
de cunho logico. Mesmo com informacdes e usuanadifggados, ainda ndo existe garantia
total de sucesso do ponto de vista estratégica, giwersos usuarios competidores tomam
decisOes diferentes a partir de premissas iguais.

Respondendo a questdo-problema, tem-se que duesttadrica da Contabilidade
deveria ser suficientemente flexivel de forma armmeer a compreensibilidade do seu usuario
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sem perder suas caracteristicas fundamentais coémxiac O usuario, por sua vez,
independentemente do seu grau de sofisticacaoriaeligpor de ferramental que aproximem
a sua compreensibilidade até o limite do escopooddabilidade. Usuarios e informacoes,
mesmo qualificados, ndo garantem eficacia estégg nao disporem de soélidos processos
decisorios.

A pesquisa desenvolvida ndo apresentou solucapletarpara o problema levantado.
E importante que estudos adicionais sejam desedeslvcom énfases estratégicas as
informacdes, sistemas de informacoes e processmddes. Além disso, estudos associando
a Contabilidade a aspectos comportamentalistas ifog@m melhor compreender os
principais usuarios da contabilidade, seja no caatempresarial interno ou externo.
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